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Venta telematica — Contact Center

La venta telematica — Contact Center, bien formada proporciona el logro de una comunicacion buenay
eficaz con los clientes y usuarios ya que es un elemento decisivo y rentable en empresas y
organizaciones. En este Curso de Atencion al Cliente de Venta telematica — Contact Center se entrenara
las técnicas para atender a clientes y usuarios con eficacia a traves de teléfono, correo electronico y el
trato personal. También abordaremos la gestion de reclamaciones y la fidelizacion. Logrando una eficaz
formacion para una buena gestion y funcionalidad. Aportando la posibilidad de descubrir y entrenar
técnicas de sondeo y escucha para conocer necesidades e intereses. Practicar y conocer técnicas de

comunicacion asertiva, empatica y de escucha.




Venta telematica — Contact Center

Conocer y practicar la gestion eficaz de reclamaciones de clientes y usuarios. Conocer y entrenar técnicas
de comunicacion no verbal y uso solvente de la voz- en este curso se formara en los 3 pilares fundamentales
de todo Contact Center de éxito: Operaciones y Calidad, Recursos Humanos y Tecnologia. El objetivo de

este programa de formacion es que aprendas las tecnologias mas adecuadas y puedas formar un equipo de
personas cualificadas y motivadas en La venta telematica — Contact Center.




¢, Que nos aporta?

Formarse en esta area de venta ya tan actual y con un alto nivel de apertura en el mercado es abrir una
puerta al mundo laboral con eficaz salida profesional. Para trabajar en un Contact Center requiere la
incorporacion de profesionales con una alta formacion y unas excelentes capacidades directivas. Conocer
sus técnicas de trabajo es el inicio hacia el cambio empieza desde el inicio de una buena formacion.
Permitiendo trasladar la reputacion y valores de la empresa u organizacion a traves de una atencion eficaz
con el cliente o usuario, logrando. Conocer los tipos de clientes como elemento clave para un logar un
acercamiento eficaz al cliente y al usuario.
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-La atencion al cliente es una oportunidad rentable.
-Para toda empresa que se plantea la atencion al cliente
-Una oportunidad rentable para transmitir valores

Los atributos como elemento de fidelizacion.
Acercamiento al cliente segun tipo de personalidad.
Clasificacion segun Tipologia de personalidad de Jung.
Adaptacion comunicativa en funcion de tipologia.
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Directorio del curso

1. Técnicas especificas del 1. Téecnicas de sondeo y escucha.
2. Técnicas de sondeo para identificar necesidades e intereses.
3. Metamodelos de Empatia y Escucha como herramientas.
4. Claves para entender y orientarnos al cliente con eficacia.
5. Comunicacion persuasiva y eficaz.
6. Claves de autodominio para lograr resoluciones efectivas.
7. Claves de autodominio para lograr objeciones.
8. Claves de autodominio para tramitar reclamaciones.
9. Asertividad.
1

2. 10. Claves de gestion en Emociones primarias.
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Directorio del curso Y
Claves para gestionar las emociones gque nos inhabilitan en sit
Metamodelos potenciadores para la confianza. |
Metamodelos potenciadores para La emocion que fideliza clientes.
Pautas de actuacion para gestionar objeciones.

Practica grabada-atencion eficaz.

Metasistemas de Gestion ante una reclamacion.

Identificacion de tipologia de clientes y acercamiento eficaz.

Ejercicios de comunicacion empatica y asertiva.
Lenguaje positivo y motivador.
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Subvenciones- Promociones -Descuentos y Refrescos-

Refrescos-

Si deseas realizar cursos de refrescar menaria y has realizado con nosotros el curso puedes volver a hacerlo y
la aportacion seratu voluntad. Si no has hecho el taller presencial con nosotros v quieres reciclarlo debes traer
el diploma acreditativo que te entrego tu maestro y se te hara un descuento del 50%.

Descuentos-
Disponemos de descuentos para parados, jubilados, antiguos alumnosde.-10a 15 %

Promociones-
Si retnes tu propio grupo de 10 personas - Tu formacion gratuita sin coste alguno

Accion social-
Todos los cursos y talleres aportan un 10% para los proyectos de accion social de las asociaciones de
Confasem "Confederacion de asociaciones y empresas’

Disponemaos de bolsa de trabajo

Bolsa de trabajo-

Si deseas ser parte de nuestra empresa, como profesional o voluntario mandanos un correo con tus datos v
curriculo — si eres profesional adjunta tus diplomas — gracias

Consulta y formate con profesionales



|nStitut0 Victoria Especialistas en técnicas mentales

El cursoincluye:

1- Manual propiedad del Instituto Victoria explicativo y detallado.
Practicas en aula y practicas reales- concertadas con el profesor

DIPLOMAS

2- En cada nivel se hace entrega independiente de:
DIPLOMA impartido por el Instituto Victoria
Acreditativo y Avalado

Diploma impartido por el Instituto Victona- Avalado por:
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Siguenos en las redes Sociales

https:/fwww facebook com/Instituto-Victoria-336137926819097/
https://www.facebook.com/groups/844029232303571/

Compartenos en tu red social favorita

Valencia
Emails 963483059
619400271 -696919616

teléfonos Madrid
Tel: +034 696919616

Direcciones | Barcelona
Tel: +034 937390592

Palma de Mallorca
Tel- +034 871034839

www.institutovictoria.es



Todos nuestros cursos se imparten el CEN — CENTRO DE ENSENANZA Y NEGOCIOS
COWORKING EN TODOS NUESTROS CENTROS

DELEGACIONES ENLACES DE INTERES

Valencia —

Tel. 963843059-619400271 https:/iwww facebook com/Instituto-Victoria-336 137926819097/
E}Z:ﬁ;gpﬁa de espulgues n° 64 Instituto Victoria- Grupo

Tel — 93 83 38 395 659112018 https://www.facebook.com/groups/844029232303571/
Palma de Mallorca — Pnl— Coaching — Insti- Victoria

Calle- Compte d' ampuriesn® 8 — https://www.facebook.com/groups/1840435366180731/

Calle- Archidugue Luis Salvador n®5- entres- izq.
Tel 971210078 — 617427099

Madrid — & %
Calle- Mayor n® 2 \ @ﬂ-"
696919616 7




